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1. IDENTIFICACAO E OBJETO DO CONCURSO

1.1. O presente concurso é designado por: “Concurso publico com publicidade no
JOUE para a prestacao de servigos de Contact Center”.

1.2. O presente concurso tem como objeto a prestagdo de servigos de contact
center, traduzindo-se nos servicos de linha de atendimento incluindo a venda de
titulos de transporte, resposta a pedidos de informacdo por escrito, chatbot
(conversacao em tempo real), email, Rede Social Facebook e Instagram -
Messenger e feed na pagina, linha de emergéncia quando ativa, e Triagem de
pedidos de suporte, tudo de acordo com os termos constantes no caderno de
encargos.

1.3. O processo do concurso € constituido pelo presente programa de concurso,

pelo caderno de encargos e respetivos anexos.

2, ENTIDADE ADJUDICANTE
2.1. A entidade adjudicante deste concurso é a CP - Comboios de Portugal,
E.P.E..
2.2. Endereco - Direcdo de Logistica e Compras
Calcada do Duque, 20
1249 - 109 LISBOA
Telefone:  + 351 21 10 23839

E-mail: compras@cp.pt

2.3. A plataforma eletrénica a ser utilizada pelos interessados durante o presente

procedimento sera a seguinte: www.acingov.pt.

3. ORGAO QUE TOMOU A DECISAO DE CONTRATAR

A decisdo de contratar foi tomada pelo Conselho de Administracao da CP -Comboios
de Portugal, EPE, (adiante brevemente designada por CP), em 14 de outubro de
2021(Req. SAP n.° 10257862).

4. ESCLARECIMENTOS E RETIFICACAO DAS PECAS DO PROCEDIMENTO
4.1. Os esclarecimentos necessarios a boa compreensédo e interpretagao das pecgas
do procedimento sdo da competéncia do juri, devendo os interessados enviar os
seus pedidos de esclarecimento através da plataforma eletronica supra identificada,

até ao primeiro tergo do prazo fixado para a apresentagdo das propostas.
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4.2. Os esclarecimentos referidos no nimero anterior serdo prestados até ao termo
do segundo terco do prazo fixado para a apresentacao das propostas e notificados
a todos os interessados que adquiriram as pecas do procedimento, sendo

disponibilizados na plataforma eletrdnica utilizada.

4.3. Os esclarecimentos e as retificagdes fazem parte integrante das pegas do
procedimento a que dizem respeito e prevalecem sobre estas em caso de

divergéncia.

5. MODO DE ENTREGA E DE APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
5.1. A participacdo no concurso depende da prévia inscricdo na plataforma

eletronica www.acingov.pt.

5.2. O acesso a plataforma eletrdnica, incluindo os selos temporais (nos
procedimentos da CP - Comboios de Portugal, EPE) é gratuito e permite efetuar a
consulta de todos os atos do procedimento que devam ser publicados, bem como a

apresentacdo de propostas.

5.3. As propostas e 0s documentos que a constituem sdo apresentados
diretamente na plataforma eletrdénica, até ao termo do prazo fixado neste programa
de concurso, devendo respeitar os termos referidos na. Lei n.° 96/2015 de 17 de

agosto.
5.4. A proposta é constituida pelos seguintes elementos:

a. Documento Europeu Unico de Contratacdo Publica (no caso de
procedimentos com publicacdo de anuncio no Jornal Oficial da Unido Europeia)

(https://ec.europa.eu/tools/espd/filter);

b. Documentacao a que se refere o n.° 1 e 0 n.% 2 do artigo 57.2 do Cddigo
dos Contratos Publicos (adiante brevemente designado por CCP), se for caso

disso;

c. Documento comprovativo do poder de representacao do assinante indicado
da Declaracdo de aceitacdo do conteddo do Caderno de Encargos,

nomeadamente, certiddo permanente;
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d. Indicacdo dos precos unitarios, sem IVA, através do preenchimento do

Anexo C ao presente programa de concurso.

5.5. Na proposta, o concorrente pode especificar os aspetos que considere
relevantes para a sua apreciagao, desde que ndo contrarie o disposto nas pecgas do

presente procedimento concursal.

5.6. A apresentacao das propostas por qualquer dos concorrentes implica a
aceitacao sem reservas das condigOes contratuais constantes no presente processo

de concurso.

5.7. A proposta e os documentos que a constituem sao obrigatoriamente redigidos

em lingua portuguesa.

5.8. Caso sejam apresentados documentos em lingua estrangeira, ao abrigo do
disposto no n.© 2 e n.9 3 do artigo 58.© do CCP, os mesmos deverao ser

acompanhados da traducao devidamente legalizada.

5.9. Os documentos que integrem a proposta nos termos do n.° 3 do artigo 57.9

do CCP ndo podem ser redigidos em lingua estrangeira.
5.10. Nao sdao admitidas propostas variantes.

5.11.0 processo do presente concurso esta disponivel na plataforma eletrénica
referida no ponto 2.3. para consulta pelos interessados bem como nas instalacdes
da CP, referidas no ponto 2.2. durante o horario referido no mesmo ponto, desde o
dia da publicacdo do anuncio no Didrio da Republica até ao termo do prazo fixado

para a apresentacdo das propostas.

6. PRAZO PARA APRESENTACI\O DE PROPOSTAS

6.1. O prazo para apresentacao de propostas termina as 23h59 do 300 dia a contar
da data de envio para publicacdo do anuncio no JOUE.

6.2. A rececdo das propostas é registada com referéncia as respetivas data e hora,

sendo entregue aos concorrentes um recibo eletréonico comprovativo dessa rececdo.
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6.3. O prazo para apresentacdo de propostas pode ser prorrogado a pedido de
qualquer interessado que tenha adquirido as pegas do procedimento, desde que
fundamentado.

6.4. O prazo pode ainda ser prorrogado, quando as retificagdes ou esclarecimentos
sejam comunicados para além do prazo previsto para o efeito.

6.5. Até ao termo do prazo fixado para apresentacao de propostas, os interessados
que ja as tenham apresentado podem retira-las sempre que pretendam apresentar

nova proposta dentro daquele prazo.

7. CONDICOES DE ADMISSAO DOS CONCORRENTES

7.1. Ao presente procedimento concursal ndo podem apresentar propostas as
entidades que se encontrem em alguma das situacdes referidas no artigo 55.° do
CCP, sem prejuizo de o concorrente poder invocar a sua idoneidade através da
demonstracao das medidas tomadas para o efeito, nos termos do n.° 2 do art.°
55.9 A do CCP.

7.2. Podem concorrer empresas e/ou agrupamentos de empresas, sem que entre

elas exista qualquer modalidade juridica de associagdo ou consércios externos.

8. AGRUPAMENTOS

8.1. A constituicdo juridica dos agrupamentos ndo € exigida na apresentacdo da
proposta, mas as empresas agrupadas sdo responsaveis solidariamente pela
manutencdo da sua candidatura e proposta, com as consequéncias legais que dai
advém.

8.2. As empresas que integram o agrupamento podem, a qualquer momento,
designar um representante comum para praticar todos os atos no ambito do
respetivo procedimento, incluindo a assinatura da proposta, devendo para o efeito,
entregar instrumentos de mandato, emitidos por cada uma das empresas.

8.3. Caso a proposta seja apresentada por um agrupamento concorrente, as
propostas e declaragbes sdo assinadas pelo representante comum dos membros
gue o integram, devidamente mandatado para o efeito ou, ndo existindo, devem
ser assinadas por todos os membros do agrupamento, com poderes para o ato, ou

pelos seus representantes, devidamente mandatados para o efeito.
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8.4. Nenhuma entidade pode figurar em mais do que um agrupamento de
empresas, nem apresentar-se integrada em agrupamento concorra
individualmente, sob pena de exclusdo.

8.5. Em caso de adjudicagao, os agrupamentos de empresas deverao, no prazo
previsto no presente programa de concurso para a apresentagao de caugao, assumir
a forma juridica de consoércio externo de responsabilidade solidaria, outorgando
procuracao a favor do lider do consoércio indicado, conferindo-lhe poderes de
representacdao, nomeadamente, os referidos no artigo 14.9 do Decreto-Lei n.°
231/81, de 28 de julho.

9. PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E ERROS E OMISSOES DAS PECAS DO
PROCEDIMENTO

9.1. Até ao termo do primeiro terco do prazo fixado para a apresentacdao de
propostas, os concorrentes podem solicitar na plataforma eletrénica os
esclarecimentos necessarios a boa compreensdo e interpretacdo das pecas do
procedimento, bem como apresentar uma lista na qual identifiquem, expressa e
inequivocamente, os erros e as omissdes das pecas do procedimento detetados,
nos termos do artigo 50.° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

9.2. Até ao termo do segundo terco do prazo fixado para a apresentagdo de
propostas, o juri prestara os esclarecimentos solicitados, e pronunciar-se-a sobre
os erros e omissoes identificados, sendo os mesmos juntos as pegas do concurso e
notificados a todos os concorrentes que tenham adquirido as pegas do concurso.
9.3. Quando as retificacbes ou a aceitacdo de erros ou omissdes do caderno de
encargos implicar a alteracdo de aspetos fundamentais das pecas do concurso, o
prazo fixado para a apresentacdo de propostas sera prorrogado por periodo
equivalente ao tempo decorrido desde o inicio daquele prazo até a comunicagdo das

retificacbes ou a publicitacdo da decisdo de aceitagdo dos erros ou de omissoes.

10. PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS
Os concorrentes sdo obrigados a manter as suas propostas, nos termos e nas
condicdes em que foram formuladas, durante o prazo minimo de 120 (cento e vinte)

dias contados da data do termo do prazo fixado para a apresentagao das propostas.
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11. CRITERIO DE ADJUDICACAO
11.1. O critério de adjudicagdo é o da proposta economicamente mais vantajosa,
na modalidade multifator, tendo em consideracdo os pregos unitarios abaixo

referidos e respetiva ponderagao:

Fator Ponderagao
1. PRECO 100%
0,
1.1 Preco unitario por chamada atendida Ak
s ~ 10%
1.2 Precgo unitario por resposta a chat (conversagao em tempo real)
0,
1.3 Prego unitario por resposta a email 10%
0,
1.4 Pregco mensal por respostas nas redes sociais Facebook e Instagram 2
- . . 10%
1.5 Precgo unitario por triagem dos pedidos de suporte
e . . 10%
1.6 Precgo unitario por registo do cliente em CRM
5%

1.7 Prego unitario por pedido de dados adicionais a cliente

11.2 O processo de apreciacdo das propostas e avaliagdo das mesmas constitui o

Modelo da Proposta que integra o presente programa de concurso como Anexo C.

12. CRITERIO DE DESEMPATE
Em caso de empate, o primeiro critério de desempate serd o preco mais baixo

apresentado por chamada atendida.

13. ESCLARECIMENTOS A PRESTAR PELOS CONCORRENTES
13.1. 0 juri do concurso pode pedir aos concorrentes quaisquer esclarecimentos
sobre as propostas apresentadas que considere necessarios para efeito da analise

e da avaliagdo das mesmas.
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13.2. Estes elementos serdo fornecidos por escrito e considerar-se-dao como parte
integrante da proposta na medida em que ndao a contrariem, ndao a alterem nem
complete os seus atributos, nem visem suprir omissdes que determinem a sua
exclusdo nos termos da alinea a) do n.2 2 do artigo 70.° do CCP, considerando-se
como nao escrita a contradicdo com o teor das propostas.

13.3. Os esclarecimentos prestados sdo disponibilizados na plataforma eletrénica

identificada.

14. RELATORIO PRELIMINAR
Analisadas as propostas, o juri elabora um relatério preliminar no qual identifica,

fundamentando, as propostas excluidas e ordena as propostas aceites.

15. AUDIENCIA PREVIA

Elaborado o relatério preliminar aludido no ponto anterior, o juri disponibiliza-o na
plataforma eletrénica a todos os candidatos, fixando-lhes um prazo, ndo inferior a
5 (cinco) dias, para que se pronunciem, por escrito, ao abrigo do direito de audiéncia

prévia.

16. RELATORIO FINAL

16.1. Cumprido o disposto no ponto anterior, o juri elabora um relatério final
fundamentado, o qual é enviado ao 6rgdao competente para decisdo.

16.2. Se deste relatorio resultar ordenagdo ou exclusdo das propostas diferente da
constante no relatério preliminar, é concedido novo prazo de audiéncia prévia, nos

termos previstos no n.° 2 do artigo 124° do Cdédigo dos Contratos Publicos.

17. ADJUDICACAO
17.1. A decisdo de adjudicacdo é notificada a todos os concorrentes, dentro do prazo
de obrigacdo de manutencdo das propostas.

17.2.Juntamente com a decisdo de adjudicacdo, o adjudicatario é notificado para:

a) Apresentar os documentos de habilitagdo exigidos no numero 18. do

presente programa de concurso;

b) Prestar caugao no valor de 25.730,00€ (vinte e cinco mil, setecentos e trinta

euros);
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C) Confirmar no prazo para o efeito fixado, se for o caso, 0s compromissos
assumidos por terceiras entidades relativos a atributos ou a termos ou condicdes

da proposta adjudicada.

17.3. A notificagao referida no nimero anterior € acompanhada do relatério final de

analise das propostas.

18. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

18.1. O adjudicatario deve apresentar através da plataforma eletrénica referida ou,
no caso de a mesma se encontrar indisponivel, através de correio eletronico ou de
outro meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados, no prazo de 10 (dez) dias
da notificacdo da decisdo de adjudicacao, os seguintes documentos de habilitacdo:

a) Declaracdao emitida conforme modelo constante do Anexo B do presente
Programa de Concurso;

b) Documentos comprovativos de que nao se encontra nas situacdes previstas
nas alineas b), d), e) e i) do Artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos,
designadamente:

i) Certificado do registo criminal dos titulares dos 6rgdos sociais de
administracdo, diregdo ou geréncia e estes se encontrem em efetividade de

funcgdes;

ii) Documento comprovativo da situagao regularizada relativamente a
contribuicdes para a seguranca social em Portugal ou, se for o caso, no
Estado de que seja nacional ou no qual se situe o seu estabelecimento

principal;

iii) Documento comprovativo da situacdao regularizada relativamente a
impostos em Portugal ou, se for o caso, no Estado de que seja nacional ou

no qual se situe o seu estabelecimento principal.

18.2.Os concorrentes e as empresas que integrem o agrupamento devem
apresentar individualmente os documentos de habilitagdo exigidos no numero
anterior.

18.3. A adjudicacao caduca se, por facto que lhe seja imputavel, o adjudicatario ndo

apresentar os documentos de habilitagao:
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a) No prazo de 10 (dez) dias contados da notificagdo da decisdo de
adjudicacao;

b) Redigidos em lingua portuguesa, ou noutra lingua desde que acompanhados
de tradugdo devidamente legalizada, nos casos em que esta seja admissivel nos
termos do presente programa de concurso.

18.4. Quando as situagdes previstas no numero anterior se verifiguem por facto que
ndo seja imputavel ao adjudicatario a CP pode conceder-lhe, em funcdo das razdes
invocadas, um prazo adicional para a apresentacao dos documentos em falta, sob
pena de caducidade da adjudicacdo.

18.5. Nos casos previstos nos nimeros anteriores, a CP deve adjudicar a proposta

ordenada em lugar imediatamente subsequente.

19. CAUCAO

19.1. O adjudicatario deve prestar a caugdo no valor de 25.730,00€ (vinte e cinco
mil, setecentos e trinta euros) no prazo de 10 (dez) dias a contar da notificacdo.
19.2. A caucgao destina-se a garantir o exato e pontual cumprimento das obrigacdes
assumidas pelo adjudicatario em consequéncia da adjudicagao.

19.3.A caugdo é prestada por qualquer dos meios admitidos no Codigo dos
Contratos Publicos e quando o for através de garantia bancaria ou depdsito, devera
seguir as minutas respetivas em Anexo a este programa de concurso.

19.4. A adjudicacdo caduca se, por facto que |lhe seja imputavel, o adjudicatario nao
prestar, em tempo e nos termos estabelecidos nos niumeros anteriores, a caucao
que lhe seja exigida.

19.5. Todas as despesas relativas a prestacdao da caucdo correm por conta do

adjudicatario.

20. CELEBRA(;Z\O DO CONTRATO

20.1. A minuta do contrato é remetida, para aceitacdo, ao adjudicatario, apos
cumprimento de todas as formalidades anteriores, para sobre ela se pronunciar no
prazo de 5 (cinco) dias subsequentes a respetiva notificagao.

20.2. Considerar-se-a aprovada a minuta se houver aceitagdo expressa ou quando

ndo haja reclamacdo nos 5 (cinco) dias subsequentes a respetiva notificacdo.
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20.3. Apenas serdao admissiveis reclamagGes que tenham por fundamento a
previsao de obrigagdes que contrariem ou que ndo constem dos documentos que
integram o contrato, nos termos dos n.%s 2 a 5 do artigo 96.9 do CCP.

20.4. No prazo de 10 (dez) dias a contar da rececdo da reclamagdo, o 6rgdo que
aprovou a minuta do contrato notifica o reclamante da sua decisdo.

20.5. A ndo resposta no prazo indicado no ponto anterior equivale a rejeicao da
reclamacao.

20.6. Por razoes de interesse publico, pode o 6rgdo competente para a decisdo de
contratar propor ajustamentos ao contetido do contrato.

20.7. Em procedimento concursal em que sejam analisadas e avaliadas mais do que
uma proposta, o érgao competente para a decisao de contratar tem de demonstrar
que os ajustamentos nao afetam a ordenagao das propostas, caso estes
ajustamentos se refletissem nas propostas.

20.8.0s ajustamentos ndao podem, em caso algum, implicar alteracdo dos
parametros base fixados no caderno de encargos nem aspetos de execucdao do
contrato a celebrar ndo submetidos a concorréncia, nem incluir solucdes contidas
em proposta apresentada por outro concorrente.

20.9. Sdo encargos do adjudicatario todas as despesas inerentes a celebragdo do

contrato objeto do presente concurso.
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ANEXO A
DEUCP
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ANEXO B

MODELO DE DECLARACAO
[a que se refere a alinea a) do n° 1 do artigo 81°]

1 — ... (nome, nimero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de representante legal
de (1)... (firma, nimero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas,
numeros de identificagdo fiscal e sedes), adjudicatario(a) no procedimento de... (designagdo ou
referéncia ao procedimento em causa), declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2
) ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos
Publicos: 2 — O declarante junta em anexo [ou indica...como enderego do sitio da Internet onde podem
ser consultados (3 )] os documentos comprovativos de que a sua representada (4 ) ndo se encontra nas
situacGes previstas nas alineas b), d), e) e i) do n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos.
3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacao de falsas declaragdes implica a caducidade
da adjudicagdo e constitui contraordenacdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cddigo dos
Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sancdo acessoria de privagdo do direito de
participar, como candidato, como concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou
concorrente, em qualquer procedimento adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo
da participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento criminal. ... (local),... (data),...
[assinatura (5 )].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua representada».
(3) Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.

(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representada».
(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°
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ANEXO C

MODELO DA PROPOSTA

PREGCOS UNITARIOS

Precos Unitarios

Fatores
Propostos
Preco unitario por chamada atendida

Preco unitario por resposta a chat (conversacao em tempo
real)

Preco unitario por resposta a email

Preco mensal por respostas nas redes sociais Facebook e
Instagram

Preco unitario por triagem dos pedidos de suporte
Preco unitario por registo do cliente em CRM

Preco unitario por pedido de dados adicionais a cliente

Nota: os precos unitarios apresentados devem ter o maximo de duas casas decimais.

A pontuacao final é obtida pela soma das pontuacgdes parciais obtidas em cada fator,
0 que se traduz na seguinte formula:
PF1=P1.1+P1.2+P1.3+P14+P15+P1.6+P1.7

Em que:

PFi é a pontuagdo final da proposta. A pontuacao final obtida sera arredondada a segunda casa
decimal.

1. PRECO (100%)

1.1. Precgo unitario por chamada atendida (50%)
Este subfator serd avaliado numa escala de 0 a 50, sendo que a valoracdo nunca

ultrapassara este valor, de acordo com a seguinte formula de avaliagdo:
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Vi= (A-Pi)/(A-B) x 50

Em que:

Vi = Pontuagao obtida neste subfator

A = 0,60 € (valor maximo - preco base)
Pi= Valor da proposta em analise

B = 0,45 € (valor minimo para efeitos de avaliagdo)

1.2, Preco unitario por resposta a chat (conversaciao em tempo real)
(10%)

Este subfator serd avaliado numa escala de 0 a 10 sendo que a valoragcdo nunca

ultrapassara este valor, de acordo com a seguinte formula de avaliagao:

Vi= (A-Pi)/(A-B) x 10
Em que:
Vi = Pontuacgdo obtida neste subfator
A = 0,30 € (valor maximo - preco base)
Pi= Valor da proposta em analise

B = 0,16 € (valor minimo para efeitos de avaliacdo)

1.3. Preco unitario por resposta a email (10%)

Este subfator serd avaliado numa escala de 0 a 10, sendo que a valoragdo nunca

ultrapassara este valor, de acordo com a seguinte formula de avaliagao:

Vi= (A-Pi)/(A-B) x 10
Em que:
Vi = Pontuagdo obtida neste subfator
A = 1,85 € (valor maximo - prego base)
Pi= Valor da proposta em analise

B = 0,93 € (valor minimo para efeitos de avaliacdo)

1.4. Preco mensal por respostas nas redes sociais Facebook e Instagram
(5%)

Programa de Concurso - Concurso publico com publicidade no JOUE para a prestacdo de servicos de
Contact Center



o

COMBOIOS DE PORTUGAL

Este subfator serd avaliado numa escala de 0 a 5, sendo que a valoragdao nunca

ultrapassara este valor, de acordo com a seguinte formula de avaliagao:

Vi = (A-Pi)/(A-B) x 5

Em que:

Vi = Pontuagao obtida neste subfator

A = 500,00 € (valor maximo - preco base)
Pi= Valor da proposta em analise

B = 300,00 € (valor minimo para efeitos de avaliagdo)

1.5. Preco unitario por triagem dos pedidos de suporte (10%)

Este subfator sera avaliado numa escala de 0 a 10, sendo que a valoragdo nunca

ultrapassara este valor, de acordo com a seguinte formula de avaliagdo:

Vi = (A-Pi)/(A-B) x 10

Em que:

Vi = Pontuacgdo obtida neste subfator

A = 0,30€ (valor maximo - preco base)
Pi= Valor da proposta em analise

B = 0,16 € (valor minimo para efeitos de avaliagdo)

1.6. Preco unitario por registo do cliente em CRM 10%

Este subfator serd avaliado numa escala de 0 a 10, sendo que a valoracdo nunca

ultrapassara este valor, de acordo com a seguinte formula de avaliagao:

Vi = (A-Pi)/(A-B) x 10

Em que:

Vi = Pontuagdo obtida neste subfator

A = 0,60€ (valor maximo - preco base)
Pi= Valor da proposta em analise

B = 0,31€ (valor minimo para efeitos de avaliagdo)

1.7. Preco unitario por pedido de dados adicionais a cliente (5%)
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Este subfator sera avaliado numa escala de 0 a 5, sendo que a valoracdo nunca

ultrapassara este valor, de acordo com a seguinte formula de avaliagao:

Vi = (A-Pi)/(A-B) x5

Em que:
Vi = Pontuagdo obtida neste subfator

A = 1,85€ (valor maximo - preco base)
Pi= Valor da proposta em analise
g = 0,93€ (valor minimo para efeitos de avaliagdo)
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ANEXO D

MODELOS DE CAUGAO

I. GARANTIA BANCARIA

C.P. - Comboios de Portugal, E.P.E.
Calgada do Duque, n° 20
1249-109 Lisboa

Em nome e a pedido de [#] (identificacdo completa do adjudicatario), vem o (a) [#] (identificacdo
completa da instituicdo garante), pelo presente documento, prestar a favor de CP - Comboios de
Portugal, E.P.E., com sede na Calgada do Duque, n°® 20, em Lisboa, uma garantia bancaria de Euros: €
[%] ([#]), destinada a caucionar o integral cumprimento das obrigagdes assumidas pelo garantido no
ambito do procedimento de [#] para [#].

A presente garantia corresponde a [#]% do valor total da adjudicacdo acima mencionada e funciona
como se estivesse constituida em moeda corrente, responsabilizando-se o garante, sem quaisquer
reservas, por fazer a entrega de toda e qualquer importancia, até ao limite da garantia, logo que

interpelado por simples notificagdo escrita por parte da entidade beneficiaria.

Fica bem assente de que o Banco garante, no caso de vir a ser chamado a honrar a presente garantia,
ndo podera tomar em consideracdo quaisquer objecdes do(s) garantido(s), sendo-lhe igualmente vedado
opor a entidade beneficidria quaisquer reservas ou meios de defesa de que o garantido se possa valer

face ao garante.

A presente garantia permanece valida até que seja expressamente autorizada a sua libertagdo pela
entidade beneficidria, ndo podendo ser anulada ou alterada sem esse mesmo consentimento e

independentemente da liquidacdo de quaisquer prémios que sejam devidos.

A presente garantia rege-se pelo direito portugués e o tribunal competente para dirimir qualquer questdo

€ o Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa.

Data

Assinaturas (devidamente reconhecidas, com a indicacdo expressa da qualidade em que sdo feitas)

II. SEGURO CAUGCAO

Declaragao de Seguro Caucao n.° [#], Apoélice [#]

A [#] (identificagcdo completa da Seguradora), a seguir designada por Seguradora, em nome e a

pedido de [#] (identificacdo completa do adjudicatario), a seguir designado por tomador do Seguro,
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declara prestar a favor da CP - Comboios de Portugal, E.P.E., com sede na Calgada do Duque, n® 20, em
Lisboa, a seguir designado por Beneficiario, um seguro de caugdo titulado pela apdlice [#], no valor de
Euros: € [#] ([#]), destinado a caucionar o integral cumprimento das obrigagdes assumidas pelo
Tomador do Seguro no ambito do procedimento de [#] para [#] (indicar a prestacdo de servigos objeto

da adjudicacdo), nos termos dos n.° 7 e 8 do artigo 90° do Cddigo dos Contratos Publicos.

A presente garantia corresponde a [#]% do valor total da adjudicagdo acima mencionada e
funciona como se estivesse constituida em moeda corrente, responsabilizando-se o garante, sem
quaisquer reservas, por fazer a entrega de toda e qualquer importancia, até ao limite da garantia, num

prazo maximo de 5 dias Uteis, apds interpelagdo por simples notificacdo escrita por parte do Beneficiario.

Fica bem assente que a Seguradora, no caso de vir a ser chamada a honrar a presente garantia,
ndo poderd tomar em consideragdo quaisquer objecées do Tomador do Seguro, sendo-lhe igualmente
vedado opor ao Beneficidrio quaisquer reservas ou meios de defesa de que o Tomador do Seguro se

possa valer face ao Beneficiario.

Este Seguro de Caugdo tem inicio em [#] e permanece valido até que seja expressamente
autorizada a sua libertagcdo pelo Beneficiario, ndo podendo ser anulado ou alterado sem o seu

consentimento e independentemente da liquidagcdo de quaisquer prémios que sejam devidos.

A presente garantia rege-se pelo direito portugués e o tribunal competente para dirimir qualquer

questdo é o Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa.
Data

Assinaturas (devidamente reconhecidas, com a indicagcdo expressa da qualidade em que séo feitas)

I11. GUIA DE DEPOSITO

A [#] (identificagdo completa da empresa), com sede em [#], com o numero Unico de matricula e
de pessoa coletiva n.© [#], vai depositar na conta da CP-Comboios de Portugal, EPE na Agéncia de Gestdo
da Tesouraria e da Divida Pdblica - IGCP, EPE (BIC IGCPPTPL) com o n.° 1120012815 e IBAN
PT50078101120112001281513, o montante de € [#] ([#] por extenso), correspondente a 5% ([#] por

cento) do valor da adjudicacdo, a titulo de caucdo referente ao procedimento de [#] para [#].

Este deposito, sem reservas, fica a ordem da CP - Comboios de Portugal, E.P.E., entidade a quem

deve ser remetido o respetivo conhecimento.
Em anexo conta o respetivo comprovativo de transferéncia bancaria.

Data

Assinaturas (Devidamente reconhecidas, com a indicacdo expressa da qualidade em que sao feitas).

Programa de Concurso - Concurso publico com publicidade no JOUE para a prestacdo de servicos de
Contact Center



o

COMBOIOS DE PORTUGAL

Programa de Concurso — Concurso publico com publicidade no JOUE para a prestagdo de servigos de
Contact Center



